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Umzug zum Nulltarif?!

Jedes Jahr ziehen in Deutschland mehrere Millionen Menschen
um. Die wenigsten davon sind Routiniers in Sachen Umzug oder
haben bereits durch mehrmaliges Umziehen so viel Erfahrung
sammeln konnen, dass sie ihren Umzug mit Leichtigkeit organi-
sieren. Viele Umziehende lassen den Umzugstermin immer na-
her auf sich zukommen und stehen zum Schluss wie vor einem
steilen Berg. Die Uberwindung kostet Kraft, Energie, und wenn
man es falsch angeht, kann es zu allem Verdruss auch noch teuer
werden. Eine andere Gruppe verfallt in hektische Aktivitat, ver-
zettelt sich und ist am Ende vollig entnervt. Beides ist unnotig.
Wer seinen Umzug als Projekt ansieht und dieses strukturiert
und geplant in Angriff nimmt, wird zum Schluss die Feststellung
machen, dass alles nur halb so wild war. Gerade bei der Planung
des Umzugs fangen die Schwierigkeiten fir viele Umziehende
aber schon an. Auch hier gilt: Niemand muss das Rad neu er-
finden. Wer qualifizierte Hilfe in Anspruch nimmt, erspart sich
eigene Mihen. Diese Hilfe zur Planung und Durchfiihrung lhres
Umzuges wollen wir lhnen mit diesem Ratgeber an die Hand
geben. Wir haben fur Sie in diesem Ratgeber wichtige Informa-
tionen zu allen Umzugsfragen, Checklisten zum Abhaken, ein
nutzliches Protokollformular und Postkarten zusammengestellt.
Lassen Sie mich noch eines gesagt haben. Ob Sie Ihren Umzug
von Profis erledigen lassen, ob Sie sich nur Teilleistungen beim
Mobelspediteur einkaufen oder im ,Do-it-yourself-Verfahren*
umziehen, den Umzug zum Nulltarif gibt es nicht. Jede Leistung
hat ihren Preis - auch lhre eigene. Viel SpaB beim Lesen des
Ratgebers und einen erfolgreichen Umzug wiinscht lhnen

Ihr
Dierk Hochgesang

Geschaftsfuhrer
Bundesverband Mobelspedition und Logistik (AMO) e. V.

1. KUndigung der
alten Wohnung

1.1 Fristen und Kundigung

Wer umziehen will, muss zunachst einmal das bisherige Miet-
verhaltnis beenden. Unbefristete Mietvertrage konnen Sie ohne
Angaben von Griinden kiindigen, Sie mussen lediglich die gesetz-
lichen bzw. vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen beach-
ten. Anders bei echten Zeitmietvertragen. Hier ist in der Regel
die vereinbarte Laufzeit einzuhalten. Vorsicht, wenn im Miet-
vertrag ein sogenannter Kundigungsausschluss fiir Mieter und
Vermieter vereinbart ist, zum Beispiel fiir ein oder zwei Jahre.
Das ist wirksam.

Tipp: Der Unterschied zwischen echtem Zeitmietvertrag, befris-
tetem und unbefristetem Vertrag, Kiuindigungsausschluss oder -ver-
zicht ist flieBend. Informieren Sie sich rechtzeitig bei Ihrem Mieter-
verein, wann und wie Sie das Mietverhaltnis beenden konnen.

Das Mietverhaltnis endet mit Ablauf der Kuindigungsfrist. Erhalt der
Vermieter die Kuindigung bis zum 3. Werktag des Monats, zahlt die-
ser Monat bei der Frist schon mit. Ein Beispiel: Wenn Sie bis zum
3. August kuindigen, endet die dreimonatige Kundigungsfrist am 31.
Oktober. Erhalt der Vermieter das Kiindigungsschreiben einen Tag
spater, sind Sie bis zum 30. November Mieter. Die Kiindigung muss
schriftlich erfolgen und von allen Mietern unterschrieben sein. Sie
sollten die Kiindigung mit Einwurf Einschreiben an den Vermieter
schicken. Dann haben Sie den Nachweis der Kiindigung. Sie konnen
die Kiindigung lhrem Vermieter auch personlich Uberreichen. Las-
sen Sie sich den Empfang mit Datum und Unterschrift bestatigen,
zum Beispiel auf einer Kopie. Kiindigungen per Telefon, Telefax,
Telegramm, E-Mail oder mundlich sind unwirksam.

Ob Zeitmietvertrag oder unbefristeter Vertrag mit Kiindigungsaus-
schlussregelung: Mieter haben ein Sonderkiindigungsrecht, wenn
sich im Laufe des Mietverhaltnisses groBere Anderungen ergeben.
Sie konnen immer dann mit einer Frist von zwei bis drei Monaten
kiindigen, wenn zum Beispiel:
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o der Vermieter eine Modernisierung ankindigt,

e eine Mieterhohung nach durchgefiihrter Modernisierung an-
steht,

o der Vermieter eine Mieterhohung auf die ortsubliche Ver-
gleichsmiete verlangt,

 der Vermieter eine Untervermietung ablehnt oder

 bei Staffelmietvertragen, zum Ablauf des 4. Jahres.

Ein Mietaufhebungsvertrag beendet einvernehmlich befristete
und unbefristete Mietverhaltnisse. Er kann jederzeit geschlos-
sen werden. Einzige Voraussetzung ist, dass sich Mieter und Ver-
mieter einig sind.

Befristeter /unbefristeter Mietvertrag

Mieter konnen einen unbefristeten Mietvertrag immer mit einer
Frist von drei Monaten kiindigen. Fir Vermieter gibt es langere,
von der Wohndauer abhangige, gestaffelte Kiindigungsfristen: 3
Monate bis zu einer Wohndauer von 5 Jahren, 6 Monate bei mehr
als 5 Jahren und 9 Monate bei einer Wohndauer von mehr als 8
Jahren. Vorsicht: Bei unbefristeten Mietvertragen konnen Mieter
und Vermieter vereinbaren, dass flir eine bestimmte Zeitdauer
nicht gekiindigt werden darf. Ein solcher Kiindigungsausschluss ist
hochstens fur vier Jahre zulassig.

Bei befristeten oder Zeitmietvertragen ist eine feste Vertrags-
laufzeit von vornherein festgelegt. Mieter konnen - von Ausnah-
men abgesehen - genauso wenig wie Vermieter den Mietvertrag
vorzeitig beenden. Seit September 2001 missen Zeitmietvertrage
zusatzlich einen konkreten Grund fur die Befristung nennen, zum
Beispiel dass der Vermieter die Wohnung nach Ende der Vertrags-
laufzeit selber nutzen will. Ohne einen Befristungsgrund gilt das
Mietverhaltnis als ,,unbefristet”, kann also mit dreimonatiger Frist
geklindigt werden. Fur altere, vor September 2001 abgeschlos-
sene Mietvertrage gilt diese Regelung nicht.

Nachmieter

Mieter haben nur ausnahmsweise das Recht, einen Nachmieter zu
stellen, um so vorzeitig den Mietvertrag zu beenden. Zum Beispiel
bei einem berufsbedingten Umzug an einen anderen Wohnort.

1.2 Ubergabe der alten Wohnung

Schoénheitsreparaturen

Nach dem Gesetz sind Schonheitsreparaturen, das heiBt Tapezie-
ren und Anstreichen von Wanden, Decken, Innentliren, Fenstern
von innen und Heizkorpern Sache des Vermieters. Im Mietvertrag
werden diese Arbeiten aber fast immer dem Mieter auferlegt.

Achtung: Viele Vertragsklauseln sind unwirksam. Dann miissen
Mieter nicht renovieren. Lassen Sie sich bei Ihrem Mieterverein
beraten.

Unwirksam sind Vertragsklauseln, die vorschreiben, dass Mie-
ter beim Auszug immer renovieren mussen. Auch Klauseln mit
festen, starren und nicht veranderbaren Renovierungsfristen,
wie zum Beispiel

o Bad und Kiiche immer alle 3 Jahre,
o Wohn- und Schlafraume immer alle 5 Jahre,
« die ubrigen Nebenraume alle 7 Jahre,

sind unwirksam. Eine wirksame Renovierungsklausel muss dem Mie-
ter die Chance geben, einzuwenden, dass die Renovierungsarbeiten
noch nicht notwendig sind. Die Broschiire ,,Geld sparen beim Umzug"
konnen Sie bei lhrem Mieterverein kaufen oder unter www.mieter-
bund.de bestellen.

Vom Mieter eingebaute Gegenstande

Ohne ausdriickliche Absprache bzw. konkrete Vereinbarungen
muss der Vermieter fur in der Wohnung zurickbleibende Ein-
bauten oder Einrichtungen des Mieters, wie zum Beispiel neues
Bad, Etagenheizung, Einbauschrank, nicht zahlen. Im Gegenteil,
er kann verlangen, dass die Wohnung leer geraumt und im ur-
springlichen Zustand zuriickgegeben wird. Lediglich wenn der
Vermieter ausdriicklich fordert, dass die Mieterinvestition in der
Wohnung bleibt, konnen Sie mit ihm Uber eine angemessene
Entschadigung verhandeln.
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1.3 Die Wohnungsubergabe selbst

Spatestens am Tag der Wohnungsubergabe bzw. der Schlussel-
rickgabe sollten Sie die Wohnung noch einmal kontrollieren. Ha-
ben Sie alles ausgeraumt? Keller, Garage, Speicher nicht verges-
sen? Denken Sie auch daran, lhre Namensschilder zu entfernen.

Zahlerstande

Die Zahlerstande fir Strom, Gas und Wasser miissen spatestens
am Umzugstag abgelesen werden. Am besten zusammen mit
dem Vermieter, der Hausverwaltung oder dem Nachmieter. Fur
die Zwischenablesung der Heizkostenverteiler an den Heizkor-
pern ist der Vermieter verantwortlich.

Ubergabeprotokoll

Es empfiehlt sich, beim Auszug ein Wohnungsiibergabeprotokoll
zu erstellen. Beide Vertragspartner unterschreiben das Proto-
koll und erhalten eine Ausfertigung. Auf diese Weise beugen Sie
spateren Meinungsverschiedenheiten lber den tatsachlichen Zu-
stand der Wohnung vor und vermeiden Streit. Ein Musterformu-
lar ,,Ubergabeprotokoll” finden Sie auf Seite 9.

RuUckzahlung der Kaution

Der Vermieter muss die zu Beginn des Mietverhaltnisses erhal-
tene Kaution einschlieBlich aller Zinsen und Zinseszinsen zuriick-
zahlen - so schnell wie moglich, das heil’it sofort, wenn geklart
ist, dass er keine Ansprliche mehr gegen seinen Mieter hat. Das
kann der Vermieter aber vorher sorgfaltig prifen. Bis zu 6 Mo-
nate Zeit raumen ihm die Gerichte bei ,,schwierigen” Fallen ein.
Mogliche Anspriiche des Vermieters sind: noch offen stehende
Mieten, Ersatzanspriiche wegen Schaden in der Wohnung oder
wegen nicht oder nur schlecht durchgefuhrter Schonheitsrepa-
raturen. Fur zu erwartende Nachforderungen aus der Nebenkos-
tenabrechnung kann der Vermieter zumindest einen Teil der
Kaution bis zur Abrechnung zuriickhalten.

Wohnungsubergabeprotokall

Vorname / Name des/der Mieter/-in (s)

Wohnungsanschrift

Belege
Flur/Diele

Kuche

Esszimmer

Bad/WC

Wohnzimmer
Schlafzimmer
Kinderzimmer
Balkon/Terrasse
Keller/Speicher
Sonstiges

Zahlerstand /-Nr. Strom:
Zahlerstand /-Nr. Wasser:

Zahlerstand /-Nr. Gas:

Schlusselubergabe:

Datum/Unterschrift Mieter

in Ordnung Festgestellte Mangel

Vollzahlig ubergeben
Es fehlen:
Haus-, Wohnungs-, Keller-,

Briefkasten-, sonstige Schlissel

Datum/Unterschrift Vermieter

Datum/Unterschrift Zeuge/-in(n/-innen)
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2. Abschluss eines

neuen Mietvertrages

2.1 Der Mietvertrag

Formen des Mietvertrages

Mietvertrage konnen schriftlich oder mindlich, befristet bzw.
unbefristet oder auch mit automatischen Preissteigerungen
vereinbart werden. Viele vorgedruckte Formularvertrage sind
Dutzende von Seiten lang, mit teilweise unverstandlichen For-
mulierungen. Lassen Sie sich vor einer Unterschrift beraten. Ei-
nen Deutschen Mieterbund-Vertragstext finden Sie unter www.
mieterbund.de.

Beim unbefristeten Mietvertrag gibt es keine feste Laufzeit. Der
Vertrag kann schriftlich oder mindlich abgeschlossen werden.
Mieter konnen einen unbefristeten Mietvertrag immer mit einer
Frist von 3 Monaten kindigen. Sie brauchen keinen Kiindigungs-
grund. Der Vermieter muss Kiindigungsfristen, je nach Wohndau-
er des Mieters zwischen 3 und 9 Monaten, einhalten. AuBerdem
darf er nur kiindigen, wenn er einen Grund hierfur hat, zum
Beispiel Eigenbedarf. Vorsicht: Bei unbefristeten Mietvertragen
kann das Kundigungsrecht bis zu vier Jahre lang ausgeschlossen
werden. Dann ist in dieser Zeit eine Kiindigung ausgeschlossen.

Zeitmietvertrage sind befristete Vertrage. Bei einer Laufzeit
von mehr als zwolf Monaten mussen sie schriftlich vereinbart
werden. Im Vertrag muss ein konkreter Grund fur die Befristung
stehen, zum Beispiel dass der Vermieter nach Vertragsende sel-
ber einziehen will oder dass das Haus umfassend saniert werden
soll. Dass Vertragsdauer und Vertragsende festgeschrieben sind,
hat Vor- und Nachteile. Der Mieter ist vor Vermieterkundigungen
sicher, er kann aber auch selbst nicht vorzeitig ausziehen.

Staffel- und Indexmietvertrage miussen schriftlich abgeschlos-
sen werden, in beiden Fallen werden Regelungen fur jahrliche
Mieterhohungen getroffen. Bei der Staffelmiete werden die kon-
kreten jahrlichen Mietsteigerungen festgelegt, bei der Index-
miete wird vereinbart, dass sich die Erhohungen am allgemeinen
Preisindex orientieren werden.

Inhalte des Mietvertrages

» Vertragspartner, das heiit Name und Anschrift von Mieter und
Vermieter,

» Mietsache, das heit GroBe und Lage der Wohnung sowie alles,
was mitgemietet wird, zum Beispiel eine Garage, Miethohe,
ggf. Staffel- oder Indexmiete,

o Betriebskosten, welche Kosten kommen zur Miete hinzu, in wel-
cher Hohe miussen Vorauszahlungen geleistet werden,

» Beginn des Mietverhaltnisses, bei Zeitmietvertragen das Ver-
tragsende.

Tipp: Vergewissern Sie sich, dass die im Mietvertrag genannten
Vorauszahlungen fiir die Betriebskosten realistisch sind, sonst
kann es bei der ersten Abrechnung zu einer bosen Uberraschung
kommen. Lassen Sie sich einen Energieausweis, am besten ei-
nen bedarfsorientierten Energieausweis fiir das Haus zeigen.

Miethéhe

Bei Vertragsabschluss konnen Mieter und Vermieter die Miete
frei vereinbaren. Normalerweise entspricht die Miete der soge-
nannten ortstiblichen Vergleichsmiete. Diese kann in rund 400
Stadten anhand eines Mietspiegels festgestellt werden. Fragen
Sie bei lhrem ortlichen Mieterverein nach.

Nebenkosten

In den meisten Mietvertragen wird zusatzlich zur eigentlichen Mie-
te noch vereinbart, dass Mieter fir Neben- oder Betriebskosten
zahlen miissen. Uber die monatlichen Vorauszahlungen wird dann
einmal im Jahr abgerechnet. Denkbare Nebenkosten - ,zweite
Miete* - sind neben den Kosten fiir Heizung und Warmwasser:

o Grundsteuer

» Wasser

» Abwasser

Fahrstuhl

StraBenreinigung und Mullabfuhr
Hausreinigung und Ungezieferbekampfung
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o Gartenpflege

« Allgemeinstrom, z. B. fur das Treppenhaus
 Schornsteinfeger

» Sach- und Haftpflichtversicherung fiir das Haus

o Hausmeister

» Gemeinschaftsantennenanlage oder Breitbandkabelnetz
» Waschepflege / Waschkiiche

« sonstige Betriebskosten, wie Dachrinnenreinigung
 und naturlich noch die Kosten fir die Heizung.

Kaution

Als Kaution darf hochstens eine Mietsicherheit in Hohe von drei
Monatsmieten vereinbart werden, Nebenkostenvorauszahlungen
zahlen nicht mit. Der Mieter kann die Kaution in drei Raten zah-
len, wobei die erste Rate zu Beginn des Mietverhaltnisses fallig
wird. Der Vermieter muss die Kaution auf einem Sonderkonto
anlegen, das von seinem ubrigen Vermogen getrennt ist. Mie-
ter und Vermieter konnen auch vereinbaren, dass die Mietkau-
tion in Form einer Bankbirgschaft erbracht wird, oder dass der
Vermieter ein auf den Namen des Mieters angelegtes Sparbuch
verpfandet bekommt. Theoretisch konnen die Vertragsparteien
auch absprechen, dass als Mietsicherheit Wertpapiere, Aktien
oder Ahnliches gewahlt wird. Beim Auszug des Mieters muss der
Vermieter die Mietsicherheit zurlickgeben, den Kautionsbetrag
mit Zins und Zinseszins zurtickzahlen.

Unzulassige Vertragsinhalte

Oft enthalten Mietvertrage Vertragsklauseln, die schlichtweg
unzulassig sind. Klauseln, die Reparaturanspriiche des Mieters
oder Mietminderungsanspriiche einschranken, oder Klauseln,
die auch das Halten von Kleintieren verbieten oder nachtliches
Baden oder Duschen ausschlieBen. Sind Vertragsklauseln un-
wirksam, tritt an ihre Stelle die gesetzliche Regelung. Es lohnt
sich also, den Vertrag priifen zu lassen, unwirksame Vertragsin-
halte zu kennen.

2.2 Ubernahme der neuen Wohnung

Schon vor Unterschrift unter den Mietvertrag haben Sie die neue
Wohnung sicher grindlich ,unter die Lupe” genommen. Wenn
Sie die Schlussel ubernehmen bzw. bevor Sie mit lhren Mobeln
einziehen, kontrollieren Sie die neue Wohnung noch einmal: Ist
die Wohnung ordentlich renoviert, sind Mangel erkennbar oder
fehlen versprochene Installationen?

Ubergabeprotokoll

Auch beim Einzug in die Wohnung sollten Sie ein Ubergabepro-
tokoll aufsetzen. Hier wird der Zustand der Wohnung bei Beginn
des Mietverhaltnisses festgehalten. Das kann sich noch Jahre
spater als niitzlich herausstellen. Im Ubergabeprotokoll kann
auch festgehalten werden, welche Arbeiten vom Vermieter noch
durchzufithren sind. Ein Musterformular ,,Ubergabeprotokoll
finden Sie in dieser Broschire auf Seite 9.

Einige Rechte und Pflichten

Nicht selten streiten Mieter auch untereinander wegen Kleinig-
keiten bzw. es kommt zu Meinungsverschiedenheiten zwischen
Mieter und Vermieter. Beispielsweise geht es darum, wie oft und
wie lange in der Wohnung gefeiert und ob auf dem Balkon oder
der Terrasse gegrillt werden darf, ob nachtraglich Einbauten er-
laubt sind usw. Um unnotige Streitigkeiten zu vermeiden, sollten
deshalb die Vertragsparteien ihre Rechte und Pflichten kennen.

Tipp: Lassen Sie sich bei lhrem ortlichen Mieterverein beraten.
Die Mitgliedschaft kostet zwischen 70 und 100 Euro im Jahr.
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3. Renovieren
& Einrichten

Der Einzug in die neue Wohnung oder das Haus ist der ideale An-
lass, sich mit Renovierung und Einrichtung zu beschaftigen. Im
neuen Heim mochte man sich wohlfuihlen und das beeinflussen
Einrichtung und andere gestalterische Elemente wie Farben und
Dekoration.

3.1 Tapezieren

Wer die eigenen vier Wande tapezieren will, braucht nicht im-
mer einen professionellen Handwerker. Mit dem richtigen Werk-
zeug und einer guten Vorbereitung kommt man auch zurecht.

Folgende Tipps sind hilfreich:

o Entfernen der alten Tapete mit Tapetenloser (auch: Wasser-/
Spulmittelmischung oder Dampftapetenloser) und Spachtel.

« Wasser- und Rostflecke mit einer Isolier-Grundierung behandeln.

o Tapetenbahnen in der Lange der Wand + 10 cm Zugabe zu-
schneiden.

« Mit der Deckentapete beginnen (ca. 2 cm Uberlappen), um die
Wandtapete anschlieBend genau in den Falz einzupassen.

3.2 Von Farben und vom Streichen

Farbe gestaltet Raume und beeinflusst die Menschen, die in ih-
nen leben. Orangerote Flachen und terrakottafarbene Wande
laden beispielsweise zum Wohlfihlen ein, und blau wirkt ent-
spannend. Die Palette ungezahlter Farbtone lasst lhrer Fantasie
freien Lauf. Oft ist es vor dem Streichen schwer abzuschatzen,
ob die Lieblingsfarben auch zusammenpassen. In Baumarkten
gibt es ein umfangreiches Angebot bereits gemischter Farben
auf Farbkarten, welche lhnen mogliche Kombinationen bereits
empfehlen.

Tipp:. Bei der Kalkulation des Farbebedarfs hilft folgende Faust-
regel: ca. 10 m? Flache = 1 Liter Farbe. Mehr kalkulieren, wenn
die Wande ofter gestrichen werden!

4. Der Mobelspediteur

Der Umzug mit einem Mobelspediteur erspart lhnen sehr viel von
dem, was lhnen der Do-it-yourself-Umzug auferlegt. Denn wir de-
montieren und verpacken lhren Haushalt, sorgen flr Sicherheit,
Wirtschaftlichkeit, Transport und raumen am Zielort alles in die
richtigen Raume. Dazu zahlen selbstverstandlich auch Kuchen
aufbauen, Betten und Schranke aufstellen, Gardinen aufhangen,
Lampen montieren und Elektrogerate anschlieBen.

4.1 Was Mobbelspediteure kbnnen

Wir AMO-Mobelspediteure konnen - bezogen auf den Transport

von Mobeln - alles. Das muss nicht bedeuten, dass wir im Rah-

men eines Umzuges ausschlieBlich alle Arbeiten durchfiihren.

Oft packen Umzugskunden selbst ein und aus, andere lassen nur

die Mobel transportieren und fahren die Umzugkartons mit dem

eigenen Auto. Nachfolgend ein Auszug aus dem Leistungsange-
bot von Mobelspediteuren allgemein:

 Einpacken in Umzugkartons und spezielle Kartons fur Biicher,
Bilder, Kleider, Porzellan. GroBere Mobelstlicke werden durch
Schonbeziige, Decken und Folie geschiitzt;

o Tragen, Lkw beladen, zum neuen Wohnort fahren, entladen, aus-
packen und einordnen am gewiinschten Platz - dabei werden auf
Wunsch sogar die Buicher wieder in der richtigen Reihenfolge in
Schranke oder auf Regale gestellt;

« Handwerkeraufgaben in der alten und neuen Wohnung, zum Bei-
spiel Elektrogerate installieren und Gerate anschlieBen;

o Schreinerarbeiten wie Mobel oder Einbaukiichen demontieren,
montieren und anpassen an die neuen Raume;

o Elektroarbeiten;

» Beratung, Planung, Ab- und Einbau der Kiiche;

 Sonderleistungen wie Endreinigung der alten Wohnung;

» Fachgerechtes Entsorgen alter Mobel;

o Mobellagerung.

Alles selber packen und lediglich transportieren lassen? Nur die

groBen Mobelstlicke in Auftrag geben? Alles selbst erledigen und

beim Kiichenumzug helfen lassen? Aufbau, Installation und Montage
in Expertenhande geben? Sie haben die Wahl!
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Beiladung und (Zwischen-) Lagerung

Fur kleine Mengen ist die Miete eines Lkws viel zu teuer. Wir ken-
nen uns aus: Partnerbetriebe der Umzugsbranche haben ihren
Kundenservice verbessert, sich zu einer Beiladungsborse zusam-
mengeschlossen und befordern kleinere Mengen zu glinstigen
Preisen, wenn Transporte nicht ganz ausgelastet sind.

Bei einem langeren Auslandsaufenthalt oder wenn das neue
Haus noch nicht fertig ist, Uberhaupt immer, wenn Sie kurzfris-
tig oder fir einen langeren Zeitraum etwas einlagern wollen:
Sprechen Sie mit uns Mobelspediteuren. Wir werden Ihnen pas-
sende Lagermoglichkeiten empfehlen.

4.2 Qualitatskriterien

Die DIN EN 12522 Europaische Umzugsnorm ist eine spezielle
Norm flir das Mobeltransportgewerbe. In dieser Norm sind wich-
tige Standards zur technischen Ausriistung einer Mobelspedition,
zur Qualifizierung des Personals, zu Verhaltensregeln bei der An-
gebotsabgabe etc. festgeschrieben.

Das MOFORM-Qualititsmanagement ist ein System, das sich auf
die oben genannte EU-Norm stitzt. Mobelspediteure, die dieses
System fiihren, sind am MOFORM-Symbol zu erkennen. Fiir diese
Mobelspediteure ist die Kundenzufriedenheit das wichtigste Kri-
terium und so wird Uber die Qualitat der Umzuge ,,Buch gefuihrt®.

DIN EN ISO: Nicht wenige Mobelspeditionen sind nach DIN EN ISO
9000 ff. zertifiziert. Dieses urspriinglich aus der produzierenden
Industrie abgeleitete Qualitatsmanagement-System ist - im Ge-
gensatz zur EU-Norm - mit einem hoheren administrativen Auf-
wand verbunden.

FAIM: Eine sehr spezielle Norm fur den internationalen Mo-
beltransport. In Deutschland fihren nur wenige Mobelspediti-
onen, die meist auch den geschaftlichen Schwerpunkt im inter-
nationalen Mobeltransport haben, diese Norm.

4.3 Die Versicherung des Umzugsgutes

Haftung

Speditionen haften nach gesetzlichen Beforderungsbedingungen.
Im Gegensatz dazu ist man beim Do-it-yourself-Umzug fiir Scha-
den selbst verantwortlich. Wir haften fiir Schaden, die wir zu ver-
antworten haben und die beispielsweise durch unsachgemabBes
Einpacken, wahrend des Transports oder der Montage entstehen.
Die Haftung tritt nach § 451 Handelsgesetzbuch (HGB) ein. Der
Hochstbetrag richtet sich nach dem Volumen und liegt bei 620
Euro je Kubikmeter. Konnen wir den Schaden nicht verhindern,
obwohl wir mit der ,Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns* ge-
handelt haben, missen wir nicht haften (,,unabwendbares Ereig-
nis” - d.h. hohere Gewalt). Vorteilhaft ware es hier, wenn Sie eine
Transportversicherung abschlieBen.

Die Umzugstransport-Versicherung
Unsere Mitarbeiter sind Fachleute im Demontieren, Verpacken,
Verladen, Transportieren, Montieren und im Installieren ...

... aber auch bei grofiter Sorgfalt - Schaden oder Unfalle konnen

nie ganz ausgeschlossen werden. Fur diese Falle und naturlich
auch fur Schaden durch hohere Gewalt oder ein unabwendbares
Ereignis empfehlen wir lhnen den Abschluss einer Umzugstrans-
port-Versicherung. Die Umzugstransport-Versicherung leistet
Ersatz bei Verlust oder Beschadigung lhres Umzugsgutes - und
zwar in der Zeit von der Ubernahme des Umzugsgutes durch
uns bis zur vollendeten Ablieferung bzw. Auslieferung am Be-
stimmungsort. Ferner konnen Einlagerungen innerhalb Deutsch-
lands versichert werden. Etwaige Schaden, die beim Demon-
tieren, Ein- bzw. Auspacken oder Aufbauen des Umzugsgutes
durch unsere Mitarbeiter entstehen, sind ebenso versichert. Der
Versicherungswert ist der Neuwert lhres Umzugsgutes - d.h.,
ersetzt werden die Kosten, die fur eine Wiederbeschaffung
neuer Sachen gleicher Art und Giite anfallen. Kurz gesagt: Re-
paratur bei Beschadigung, Ersatz bei Verlust oder wenn eine

Reparatur nicht moglich ist. Sie konnen die Umzugstransport-

Versicherung bequem und einfach uber uns, der hierzu beraten
wird, abschlieBen. Von uns erhalten Sie dann das entsprechende
Versicherungszertifikat.

Ihr Umzug
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5. Die AMO

Wer ist die AMO?

Die deutschen Mobelspediteure haben sich bereits im Jahr
1881 organisiert und zusammengeschlossen. lhre bundesweite
Dachorganisation ist der Bundesverband Mobelspedition und
Logistik (AMO) e. V., abgekiirzt AMO. Ihr gehdren 18 regionale
Mitgliedsverbande an. Man erkennt die AMO-Spediteure auch
an ihrem Gemeinschaftszeichen: ein rollendes Kanguru mit
einem Schrank im Beutel. Die Uberwaltigende Mehrheit der
1.050 Mitgliedsunternehmen hat sich verpflichtet, nach einem
Verhaltenskodex zu arbeiten, der dem Qualitats- und Sicher-
heitsbedurfnis ihrer Kunden entgegenkommt.

Aufgaben

Die AMO hilt stiandigen Kontakt zu wichtigen Institutionen
der Wirtschaft, zu Behorden und Ministerien. Spezielle Fragen
aus dem Umzugsbereich werden kooperativ auch mit Organisa-
tionen der Verbraucherschutzvereine erortert. Zu den Aufgaben
des Bundesverbandes Mobelspedition und Logistik (AMO) e. V.
gehoren u. a.:

» Forderung des lauteren Wettbewerbs innerhalb der Mobelspe-
ditionen

 Steigerung der Leistungsfahigkeit der einzelnen Betriebe

« Schulung und Uberbetriebliche Aus- und Fortbildung des Personals

Die AMO unterhdlt auBerdem eine Einigungsstelle. Diese hat
die Aufgabe, Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kunden
und AMO-Spediteuren bei der Durchfiihrung von Umziigen und
Lagerungen gitlich beizulegen. Als Kunde haben Sie Anspruch
auf das Tatigwerden der Einigungsstelle. Durch die Einschaltung
der Einigungsstelle werden Sie nicht gehindert, nach Ablauf des
Schlichtungsverfahrens den Rechtsweg zu beschreiten.

6. Ummelden

Post und Telefon

Mit dem Nachsendeservice der Deutschen Post konnen Sie lhre
Post wahlweise flir 6 Monate oder fiir 12 Monate an die neue
Adresse weiterleiten lassen. Sinnvollerweise sollten Sie der Deut-
schen Post den Nachsendeauftrag einige Wochen vor dem Um-
zug erteilen. Die Unterlagen sind bei jeder Postfiliale erhaltlich
oder online unter www.deutschepost.de/nachsendeservice. Der
Telefonumzug bei der Deutschen Telekom kann ebenfalls bei al-
len Filialen der Deutschen Telekom (T-Punkt) sowie im Internet-
Umzugsservice unter www.telekom.de beantragt werden. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zu Einrichtungsgebuhren
und die Moglichkeit einer Nummerniibernahme.

Geldumzug

Bei einem Umzug in eine andere Stadt muss beim jeweiligen
Kreditinstitut in der Regel alles neu beantragt werden - Kon-
to, Dispositionskredit, Kreditkarte etc. Beim Wechsel innerhalb
eines Kreditinstitutes konnen Sie sich beim Umzug eine Menge
Arger ersparen. Wenn Sie innerhalb eines Ortes umziehen, mel-
den Sie sich bei der neuen Filiale an. Alles Weitere wird von der
Bank erledigt.

Energieversorger

Mit dem Umzug in eine neue Stadt melden Sie entweder den
Anschluss um oder Sie kiindigen den Vertrag. Vorher muss der
Zahlerstand abgelesen werden. Sie mussen sich bei einem Um-
zug nicht unbedingt an den ortlichen Energieversorger binden.
Dieselbe Vorgehensweise ergibt sich bei einem Wechsel des Gas-
und des Wasserversorgers. Auch hier mussen bei einer Abmel-
dung die Zahlerstande abgelesen werden. Wenn die Abschlage
fur Wasser allerdings an den Vermieter und nicht an den ort-
lichen Wasserversorger bezahlt wurden, ist der Vermieter Ihr
Ansprechpartner. Unter www.erdgasruf.de und http://suche.
wasser.de finden Sie eine umfangreiche Liste mit Kontakten zu
Gas- und Wasserversorgern in Deutschland.

Im Serviceteil finden Sie eine Checkliste mit allen
Amtern, bei denen Sie sich ummelden sollten.

Zusatzliche Informationen
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/. Umzug mit Kindern

Der Umzug ist auch fur lhre Kinder eine Ausnahmesituation. Wie
Sie lhrem Kind den Wohnortwechsel und die damit verbundene
Anderung in ihrer Umwelt erleichtern, erfahren Sie hier.

Vor dem Umzug

Bereiten Sie die Kinder lange vor dem Umzug durch Gesprache
Uber die Griinde und die Durchfiihrung des Umzuges vor. Hilf-
reich ist es auch, wenn Kinder zu Hause und in der Schule bis
zum Schluss ihren groBen und kleinen Pflichten nachkommen.

Beim Umzug

Lassen Sie |hr Kind wahrend des Umzuges bestimmte Aufgaben
erfiillen, damit es das Geflihl hat, gebraucht zu werden. Das Kind
sollte seine wichtigsten personlichen Sachen selbst einpacken.
Kinder haben groBe Angst vor dem Verlust oder der Beschadigung
ihrer Sachen. Es ist besser, wenn die Kinder wegen ihrer person-
lichen Dinge selbst mit den Mobelpackern sprechen. Oft entstehen
zwischen Umzugsmannern und Kindern kleine ,,Freundschaften®.

Nach dem Umzug

Stellen Sie sich moglichst bald den neuen Nachbarn vor und er-
kundigen Sie sich, ob gleichaltrige Kinder da sind, mit denen lhre
Kinder spielen konnen. Versuchen Sie auch, lhr Kind auch auBer-
schulisch in Gemeinschaften einzufiihren, etwa durch Besuche
von Sportvereinen, Pfadfindern oder kirchlichen Gruppen. Be-
sprechen Sie in der Schule mit der Direktion und den Lehrern die
Ausnahmesituation lhres Kindes. Vereinbaren Sie mit den Lehrern
eine gewisse ,,Schonzeit” fir Ihr Kind. Versuchen Sie, in der Schu-
le einen ,Paten” zu finden. Dies sollte ein(e) beliebte(r) oder
gute(r) Schiiler(in) sein, die (der) Ihr Kind in den Schulbetrieb
einfuhrt und ihm hilft, sich in der Gruppe zurechtzufinden und
eventuell in schlechten Fachern betreut, um es auf Klassenni-
veau zu bringen. Nehmen Sie sich Zeit fur lhr Kind, um mit ihm
die neue Umgebung zu entdecken und zu erforschen. Laden Sie
neue Freunde und Freundinnen lhrer Kinder immer wieder zu
sich ein. Bestehende Freundeskreise miussen sich erst offnen.
Mit der alten Heimat sollte weiter Kontakt bestehen. Besser we-
nige, aber dafur intensive Kontakte.

8. Ins Ausland
umziehen

Auslandsumziige erfordern eine besondere Planung und Vor-
bereitung, deshalb sollten Sie grundsatzlich mit einem qualifi-
zierten Mobelspediteur umziehen.

Visum und Zollfragen

Beantragen Sie beim Konsulat des Landes, in das Sie umziehen
mochten, die Visa fir sich und lhre Familie. Zollfragen beant-
worten und erledigen wir - Ihr AMO-Spediteur. Wir informieren
Sie, ob Zollantrage fur Ihren Pkw, Radio- und Fernsehgerate etc.
notwendig sind.

Impfungen und Krankenkasse

Eine Generaluntersuchung bei lhrem Hausarzt ist vor einem Um-
zug in ein fremdes Land ratsam. Ihr Hausarzt wird auch fur die
notwendigen Impfungen sorgen und Ihnen Medikamente fur die
Reise verschreiben. Beantragen Sie bei Ihrer Krankenkasse eine
Leistungsubernahmeerklarung.

Reisepass und Arbeitserlaubnis
Uberpriifen Sie rechtzeitig, ob Ihre Reisepasse und sonstigen
Dokumente noch giiltig sind und lassen Sie sich von lhrem Ar-
beitgeber die Arbeitserlaubnis schicken.

Pflanzen und Haustiere

Nicht alle Pflanzen diirfen ins Ausland eingefiihrt werden. Fra-
gen Sie das zustandige Konsulat. Fragen Sie Ihren Tierarzt, ob lhr
Haustier in das neue Land eingefiihrt werden darf und welche
Schutzimpfungen Ihr Tier benotigt.

Versicherung

Erkundigen Sie sich bei Ihrer Versicherung nach erforderlichen Zu-
satzversicherungen. Eine spezielle Transportversicherung schlie-
RBen Sie tiber uns - Ihrem AMO-Spediteur - ab.

Einlagerung

Wenn Sie bestimmte Mobelstiicke nicht mitnehmen konnen oder
wollen, konnen wir - Ihr AMO-Spediteur - diese fiir die Dauer
Ihres Auslandsaufenthaltes einlagern.

Zusatzliche Informationen
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9. Umzug und
Steuern sparen

9.1 Beruflich veranlasste Umzugskosten

Was kann man absetzen?
Beforderungskosten

. Reisekosten

. Mietentschadigung

. Wohnungsvermittlungsgebihr

. Kosten fiir Kochherd und Ofen

. Kosten fiir zusatzlichen Unterricht der Kinder
Sonstige Umzugskosten

NouhAwNn-=

Ein Wohnungswechsel gilt als beruflich veranlasst, wenn durch
ihn die Entfernung zwischen Wohnung und Arbeitsstatte erheb-
lich verkurzt wird, d. h. wenn sich die Dauer der taglichen Hin-
und Ruckfahrt insgesamt mindestens um eine Stunde verringert.
Die berufliche Veranlassung eines Wohnungswechsels ist auch
dann gegeben, wenn er im ganz Uberwiegenden betrieblichen
Interesse des Arbeitgebers durchgefuhrt wird. Das gilt insbeson-
dere beim Beziehen oder Raumen einer Dienstwohnung, die aus
betrieblichen Grunden bestimmten Arbeithehmern vorbehalten
ist, um z. B. deren jederzeitige Einsatzmoglichkeit zu gewahr-
leisten. Es ist nicht erforderlich, dass der Wohnungswechsel des
Arbeitnehmers mit einem Wohnortwechsel oder mit einem Ar-
beitsplatzwechsel verbunden ist. Eine berufliche Veranlassung
und damit die steuerliche Abzugsfahigkeit bestehen auch bei
der erstmaligen Aufnahme der beruflichen Tatigkeit oder einer
Verlegung des eigenen Hausstandes zur Beendigung einer dop-
pelten Haushaltsfiihrung. Die privaten Griinde flir die Auswahl
der neuen Wohnung sind grundsatzlich ohne Bedeutung. Beruf-
lich veranlasste Umzugskosten entstehen auch, wenn eine Zweit-
wohnung im Rahmen einer beruflich begriindeten doppelten Haus-
haltsfuhrung bezogen oder aufgegeben wird.

9.2 Private Umzugskosten als
haushaltsnahe Dienstleistungen

Kommt kein Abzug der Umzugskosten als Werbungskosten in
Betracht, konnen die an ein Umzugsunternehmen geleisteten

Aufwendungen fir private Umzige als haushaltsnahe Dienstleis-

tungen steuerlich abzugsfahig sein. Es konnen 20 Prozent der Kosten

von maximal 20.000 Euro steuerlich berucksichtigt werden. Da-
bei sind nur die Arbeits- und Fahrtkosten und die darauf entfal-

lende Umsatzsteuer abzugsfahig. Deren Anteil muss getrennt von
eventuell angefallenen Materialkosten in der Rechnung gesondert
ausgewiesen sein. Dieser Hochstbetrag gilt fur alle in einem Jahr
bezogenen haushaltsnahen Dienstleistungen (z.B. Reinigung der

Wohnung, Gartenpflegearbeiten u.s.w.) und haushaltsnahen so-

zialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen. Er wird

nur einmal pro Haushalt und nicht pro Steuerzahler gewahrt.

Im Zuge der Einkommensteuererklarung konnen so bis zu 4.000
Euro im Jahr direkt von der Einkommensteuerschuld abgezogen
werden. Zur Bericksichtigung der privaten Umzugskosten ist es

notwendig, dass die Kosten der Mdbelspedition mit einer Rech-

nung und die Bezahlung durch einen Bankbeleg gegeniiber dem
Finanzamt nachgewiesen werden konnen. Barzahlungen werden

vom Finanzamt nicht anerkannt. Die unbare Zahlungsweise z. B.
mittels Verrechnungsscheck sollte im Vorfeld mit dem Auftrag-

nehmer abgesprochen werden.

Zusatzliche Informationen
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So fruh wie mbglich:

Checkliste alte Wohnung

Alter Mietvertrag

Kundigen Sie lhren Mietvertrag fristgerecht.
Die Kundigung muss schriftlich erfolgen;
mundliche Kiindigungen sind rechtsunwirk-
sam. Im Falle eines befristeten Mietvertrages
konnen Sie vor Ablauf der Frist nur auszie-
hen, wenn Sie ein Sonderkiindigungsrecht
haben. Klaren Sie mit lhrem Vermieter ab,
ob er gegebenenfalls mit der Stellung eines
Nachmieters einverstanden ist.

Kaution

Regeln Sie mit lhrem Vermieter die Riickzah-
lung der Mietkaution. Diese muss der Ver-
mieter nach Mietende mit Zins- und Zinses-
zins zurickzahlen. Hat der Vermieter kein
Geld mehr zu bekommen oder stehen seine
Anspriuche schon fest, muss er sofort abrech-
nen. Ansonsten hat er eine Uberlegungsfrist,
die unter Umstanden bis zu 6 Monate betra-
gen kann.

Renovierung

Schonheitsreparaturen sind nur dann Sache
des Mieters, wenn dies im Mietvertrag aus-
drucklich vereinbart wurde. Ungultig sind
Klauseln im Mietvertrag, nach denen der
Mieter beim Ein- und Auszug renovieren
muss. Zu den Schonheitsreparaturen geho-
ren in der Regel nur die ublichen Tapezier-
und Malerarbeiten. Die Erneuerung eines
Teppichbodens z. B. muss der Mieter nur bei
Ubermaliger Abnutzung oder bei selbst ver-
ursachten Schaden ubernehmen. Lassen Sie
bei Ihrem Mieterverein prufen, ob Sie nach
dem Mietvertragstext uberhaupt verpflichtet
sind, Schonheitsreparaturen durchzufiihren.
Wenn ja, besprechen Sie mit lhrem Vermie-

ter alle Renovierungsarbeiten, die Sie bis zur
Wohnungsuibergabe erledigen mussen.

Verkauf / Ubergabe

Sprechen Sie mit Ihrem Vermieter oder Ihrem
Nachmieter Uber den Verkauf von fest einge-
bauten Gegenstanden. Vielleicht Ubernimmt er
die Gegenstande zu einem angemessenen Preis.

Umzugsurlaub

Beantragen Sie lhren Umzugsurlaub rechtzei-
tig. Fragen Sie Ihren Arbeitgeber, ob Ihnen
Sonderurlaub zusteht.

Entsorgung Sperr- und Sondermuli
Erkundigen Sie sich bei lhrer Stadtverwal-
tung nach dem nachsten Abholtermin. Ent-
rumpeln Sie Speicher, Keller, Garage etc.
Ausmisten spart Transportkosten!

Handwerker
Wenn Sie fir die Montage lhrer Einbauktiche
einen Handwerker benotigen, sind wir Ihnen
gerne behilflich.

Mobbelspediteur

Jetzt ist es an der Zeit, ein Umzugsunterneh-
men auszuwahlen. Am einfachsten und be-
quemsten ziehen Sie mit uns um. Unser Um-
zugsberater bespricht mit lhnen alle Details
lhres Umzugs und richtet sich dabei nach Ih-
ren Vorstellungen und lhrem Geldbeutel.

lll. Serviceteil
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So frih wie mbglich:
Checkliste neue Wohnung

Neuer Mietvertrag

Bevor Sie lhren neuen Mietvertrag unterschrei-
ben, lesen Sie ihn sorgfaltig durch. Achten Sie be-
sonders auf Klauseln, bei denen es um Geld geht:
z. B. Vereinbarungen uber Schonheitsreparaturen,
Instandhaltung, Kaution oder Nebenkosten.

Kaution

Als Kaution sind hochstens drei Monats-Kalt-
mieten zulassig, die der Mieter in drei Raten
zahlen kann, wobei die erste Rate zu Beginn
des Mietverhaltnisses fallig wird.

Kauf / Ubernahme

Sprechen Sie mit lhrem Vormieter oder Ver-
mieter Uber den Kauf von fest eingebauten
Gegenstanden. Vielleicht konnen Sie die
Gegenstande zu einem angemessenen Preis
ubernehmen.

Schénheitsreparaturen

Wird die Wohnung renoviert vermietet, hal-
ten Sie im Wohnungsiibergabeprotokoll fest,
ob Mangel vorliegen oder Nachbesserungen
notwendig sind. Die Wohnung kann auch un-
renoviert vermietet werden. Dann entschei-
den Sie, ob Sie vor Einzug noch renovieren
oder nicht. Wenn die Wohnung unrenoviert
vermietet wird, sollten Sie in den Mietver-
trag schreiben lassen, dass Sie selbst strei-
chen und tapezieren mussen.

Maklergebihren

Falls Sie Ihre neue Wohnung uber einen Mak-
ler bekommen haben, darf er nur Provision
verlangen, wenn er mit lhnen einen Makler-
vertrag geschlossen hat und er lhnen wirk-
lich zu einem Mietvertrag verholfen hat.
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1 Woche vor dem Umzug
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3 Wochen vor dem Umzug

HIEIE

Adressanderung / Kindigung

Bei einem Ortsumzug miussen Sie bei fol-
genden Institutionen Adressanderungen vor-
nehmen, bei einem Fernumzug dagegen Kiin-
digungen:

Banken
Deutsche Post
Telefonanschluss
Kabelanschluss
Mobiltelefon

Versorgungsunternehmen

Telefonanschluss

Kummern Sie sich rechtzeitig um den Tele-
fonumzug und die Installation lhrer Telefon-
anlage.

Umzugshilfsmittel
Achten Sie darauf, dass bei lhrem Umzug pro-
fessionelles Umzugsmaterial eingesetzt wird.

Neue Wohnung planen

Zeichnen Sie einen Stellplan lhrer neuen
Wohnung. Dadurch vermeiden Sie ein Chaos
beim Umzug - denn so wissen Sie bzw. wir

Babysitter
Falls Sie Kleinkinder haben, sollten Sie sich fur
den Umzugstag einen Babysitter besorgen.

Kinder und der Umzug

Fur lhre Kinder bedeutet der Wohnungs-

wechsel eine groBe Umstellung, besonders

bei einem Umzug in eine andere Stadt. Be-

reiten Sie Ihre Kinder deshalb rechtzeitig auf

den Umzug vor und helfen Sie Ihrem Kind da-
bei, am neuen Wohnort Anschluss zu finden.

Wahrend des Umzuges sollten Sie lhr Kind
bestimmte Aufgaben erfiillen lassen, damit

Mulisacke
Kaufen Sie ausreichend Mullsacke flr den
Umzugstag.

Parkplatz reservieren

Wenn moglich, sollten Sie einen Parkplatz
sowohl vor lhrer alten Wohnung als auch vor
Ihrer neuen Wohnung reservieren, damit der
Lkw schnell und reibungslos be- und entladen
werden kann. Die erforderlichen Genehmi-
gungen erhalten Sie mit unserer Hilfe. Wenn
Sie in Eigenregie umziehen, wenden Sie sich
bitte an die zustandige Stadtverwaltung.

[] Wasser Termin fur Ablesetag vereinbaren auf Anhieb, welches Mobelstlick wo platziert es das Gefuhl hat, gebraucht zu werden.

[] Strom Termin fur Ablesetag vereinbaren werden soll. Imbiss

[] Gas Termin fur Ablesetag vereinbaren Handwerker Organisieren Sie einen kleinen Imbiss und
[ ] Fernwarme Termin fir Ablesetag vereinbaren Hausrat verpacken Lassen Sie sich zu lhrer Sicherheit den Termin Getranke fur den Umzugstag.

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Zeitungen- und Zeitschriftenabonnements
Vereins-Mitgliedschaften
Wartungsvertrage

Theaterabonnements

Schule, Kindergarten

Verwandte, Freunde

Geschaftspartner

Bausparkasse

Buicherclubs

Kirche

Wenn Sie selbst umziehen, sollten Sie jetzt

Garten

Falls ein Garten oder Vorgarten zu Ihrer Woh-
nung gehort, den Sie pflegen mussen, wird es
Zeit, ihn in Ordnung zu bringen.

fur Renovierungsarbeiten und flir die Demon-

Abdeckpapier
Um Ihre Boden wahrend des Umzugs zu

schiitzen, sollten Sie sich Abdeckpapier be-

sorgen.

Sonstiges bereits die Bestandteile lhres Hausrats ver- tage lhrer Haushaltsgerate etc. bestatigen. Lokalzeitung
[] Einwohnermeldeamt packen, die Sie bis zum Umzug nicht mehr Ihre Lokalzeitung bringt Ubersichtlich ge-
[] Versicherungen benotigen. So ersparen Sie sich eine unnoti- Nachbarn / Hausmeister staltet und brandaktuell das, was man an
[ ] GEZ Rundfunk, Fernsehen ge Hektik kurz vor dem Umzugstag. Geben Sie |Ihren Nachbarn und gegebenen- taglicher Information braucht: Lokalbericht-
(Anderungsvordrucke in allen Sparkassen) falls dem Hausmeister den genauen Umzugs- erstattung, Nachrichten und Hintergrundbe-
[] Finanzamt Mullcontainer termin bekannt, damit Sie von der Unruhe richte aus aller Welt, Politik, Wirtschaft und
[ ] Arbeitsamt: Bestellen Sie einen Millcontainer fir den am Umzugstag nicht Uberrascht sind. Bitten Kultur aus dem Lande, regionale und uberre-
[] Kindergeld Umzugstag, falls beim Umzug mehr Mull als Sie Ihren Hausmeister um Sicherstellung der gionale Sportberichte, Veranstaltungskalen-
[] BafoG ublich anfallt. Treppenhaus- und Fahrstuhlbenutzung. der und nicht zuletzt einen gut gegliederten

Anzeigenteil. Deshalb: Erkundigen Sie sich
nach der Lokalzeitung lhres Wohnorts! In
der Broschire finden Sie einen Gastlesergut-
schein, mit dem Sie unverbindlich zwei Wo-
chen lang die Zeitung an Ihrem neuen Wohn-
ort testen konnen.
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1-2 Tage vor dem Umzug
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Am Umzugstag -

Hausrat verpacken

Wenn Sie es noch nicht geschafft haben, I|h-
ren gesamten Hausrat in Umzugkartons zu
verpacken, sollten Sie dies nun erledigen.
Wenn Sie allerdings mit uns umziehen, brau-
chen Sie sich um nichts zu kimmern. Die
Mobelpacker verpacken - wenn vereinbart
- sachkundig und schnell lhren wertvollen
Hausrat. Achten Sie auf das AMO-Abzeichen
oder lassen Sie sich das Firmenzertifikat,
welches uber absolvierte Schulungen der
von lhnen ausgewahlten Umzugsfirma Aus-
kunft gibt, zeigen. Diese Packer haben in
speziellen Seminaren ihr Handwerk gelernt.
Sollte dennoch etwas zu Bruch gehen, sind
Sie selbstverstandlich versichert.

TIPP: Denken Sie an die Transportsiche-
rung lhrer Waschmaschine. |hr Mobelspe-
diteur berat Sie gerne.

Wertgegenstande

Samtliche Wertgegenstande wie z. B. Schmuck,
Briefmarken- und Minzsammlungen, Schecks,
Urkunden etc. sollten Sie gesondert verpa-
cken und selbst befordern. Der Mobelspedi-
teur gibt Ihnen gerne weitere Ratschlage.

Pflanzen

Damit lhre Pflanzen die Reise gut Uberstehen,
sollten Sie noch einmal ausgiebig gieBen und
groBere Pflanzen mit einem Stiitzgestell ver-
sehen. Im Winter sollten Sie lhre Pflanzen am
Umzugstag nicht gieBen und sie gegen Frost
schiitzen.

Persoénlicher Bedarf

Packen Sie einen Koffer fiur lhren person-
lichen Bedarf. Er sollte alles enthalten, was
Sie am Umzugstag benotigen: Babybedarf,
Verpflegung und Getranke, Waschzeug,
Hausapotheke, Tiernahrung etc.

In der alten Wohnung

FuBbdéden

Decken Sie die empfindlichen Boden mit Ab-
deckpapier ab. So sparen Sie etwaige Reini-
gungs- bzw. Instandsetzungskosten.

Mmull
Sammeln Sie die beim Umzug anfallenden
Abfalle in den bereitgestellten Mullsacken.

Endreinigung

Wenn die Wohnung leer ist, reinigen Sie Ihre
alte Wohnung mit den bereitgestellten Putz-
mitteln.

Ubergabe

Gehen Sie mit lhrem Vermieter die leere
Wohnung durch und sprechen Sie alle noch
notwendigen Arbeiten an. Fertigen Sie ein
Ubergabeprotokoll an, das der Vermieter
unterschreiben muss (siehe Seite 9). Lesen
Sie lhre Zahlerstande ab und lassen Sie sich
diese auf dem Ubergabeprotokoll bestatigen.

Imbiss

Stellen Sie Erfrischungsgetranke und einen
kleinen Imbiss bereit. Der Dank der gesamt-
en Umzugsmannschaft wird Ihnen sicher sein.

Vor der Abfahrt

Unternehmen Sie einen letzten Rundgang
durch alle Raume. Vergewissern Sie sich,
dass alles in Ordnung ist und nichts liegen
gelassen wurde. Gas- und Wasserhahne
schlieBen, Hauptsicherung ausschalten, Roll-
laden herunterlassen, Briefkasten entlee-
ren, Namensschilder entfernen. Nun konnen
Sie dem Vermieter beruhigt die Wohnungs-
schlussel Ubergeben.

Haustiere versorgen

Letzte Gelegenheit, mit Ihrem Hund Gassi zu
gehen. Hunde, Katzen und Vogel sollten Sie
in lhrem eigenen PKW transportieren, weil
Sie Ihr Haustier am besten kennen.

Unterwegs

Wenn Sie mit uns umziehen, brauchen Sie
sich um den sicheren Transport keine Sorgen
zu machen.




Serviceteil

Checklisten \»/

Am Umzugstag —

Ankunft in der neuen Wohnung

Wohnungsprufung

Zuerst sollten Sie mit Ihrem neuen Vermie-
ter die Wohnung auf Mangel und eventuelle
Schaden untersuchen und sich diese in einem
schriftlichen Ubergabeprotokoll bestitigen
lassen. Lassen Sie sich im Beisein des Ver-
mieters alle Zahlerstande von Strom, Gas,
Wasser ablesen und bestatigen.

Aller Anfang ist leicht

Namensschilder
Bringen Sie |hre Namensschilder an Woh-
nungstir und Briefkasten an.

Belege

Sammeln Sie alle Ausgabebelege, die mit
dem Umzug zusammenhangen, fir lhre nachste
Lohn- oder Einkommensteuererklarung.

Nach dem Einzug

Notizen

Wenn Sie mit uns umziehen, haben Sie gut
lachen, denn wir bringen mit den notwen-
digen Hilfsmitteln selbst die schwersten Mo-
bel sicher an ihren Platz. Wenn Sie in eigener
Regie umziehen, missen Sie wohl oder Ubel
in die Hande spucken und mit Ihren Helfern
selbst anpacken.

Nach dem Einzug gibt es noch einige Behor-
dengange etc. zu erledigen. Je friher Sie
sich dazu aufraffen konnen, desto besser.
Damit Sie nichts vergessen, konnen Sie diese
Checkliste abhaken.

[ ] Einwohnermeldeamt (innerhalb von 14 Tagen)
[] Kfz-Zulassungsstelle

Imbiss [] Energieversorger [ ] Strom
Auch in der neuen Wohnung ist die Um- [] Gas
zugsmannschaft fur einen Imbiss und Erfri- [ ] Wasser

schungsgetranke dankbar.

[ ] Fernwarme
[ ] Schule, Kindergarten
[] Krankenkasse
[ ] Finanzamt
[] Bundesagentur fur Arbeit
[ ] Kindergeldstelle

Ubergabeprotokoll Mébelspediteur

Wenn Sie mit uns umgezogen sind, machen
Sie mit dem Kolonnenfuhrer einen Rundgang
durch die eingeraumte Wohnung. Sollte trotz

aller Vorsicht ein Mobelstlick Schaden erlit- [] Bafog
ten haben, vermerken Sie dies im Arbeits-
schein / Leistungsnachweis.







